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Laute Handygesprache in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, nervende Klingelténe in Re-
staurants oder Gastgérten — mehr als jeder zweite Osterreicher fiihit sich vom Tele-
fonierverhalten seiner Mitmenschen in der Offentlichkeit gestért. Es gibt kaum mehr
ein Entkommen: In Kaufhdusern, an Haltestellen, in Ziigen oder in Schulen mag
kaum jemand auf sein Mobiltelefon verzichten. Das unabhangige, mobile Telefonie-
ren hat sich rasant durchgesetzt. Erfreulich dabei: Die Mobiltelefonierer sind im 6f-
fentlichen Raum etwas riicksichtsvoller geworden.

Bereits 2008 hat sich SPECTRA in einer
Représentativstudie mit der Handynut-
zung im 6&ffentlichen Raum beschéftigt.
Anlass war damals das vieldiskutierte
Handyverbot in 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln. Heute — drei Jahre spéater — wollte
SPECTRA ermitteln, ob und in wie weit
sich das Verhalten und die Einstellung
der Bevélkerung zum Mobiltelefonieren in
der Offentlichkeit veréndert hat.

Nach wie vor telefonieren die Osterrei-
cher relativ ungeniert in der Offent-
lichkeit. Trotzdem kann man festhal-
ten, dass eine riicksichtsvollere Nut-
zung des Handys quer durch alle Al-
tersschichten zugenommen hat. Mehr
als ein Drittel (35%) telefoniert auf jeden
Fall, ohne auf die Umgebung Riicksicht
zu nehmen. 26% schrénken sich nur zum
Teil ein: Eingehende Anrufe werden im-
mer angenommen, selbst ruft man in der
Offentlichkeit aber nur dann an, wenn
dadurch niemand gestort wird. Dieser
Anteil der ,Stérenfriede” ist im Vergleich
zu 2008 um 8%-Punkte gesunken! Daftir
hat sich der Anteil der riicksichtsvolleren
Telefonierer von 14% auf 21% signifikant
erhéht: Angerufen oder abgehoben wird
in der Offentlichkeit nur dann, wenn ganz
sicher niemand gestért wird. Und unver-
andert 17% telefonieren generell mit dem
Handy nur selten, weil sie das in der Of-
fentlichkeit nicht mégen.

Uneingeschrdnktes Mobiltelefonieren
in der Offentlichkeit korreliert sehr

stark mit dem Alter. Wéhrend sich jeder
zweite Mobiltelefonbesitzer unter 30 Jah-
re beim Telefonieren nicht um seine Um-
gebung kiimmert, macht dieser Anteil in
der Generation 50+ nur 22% aus. Konse-
quenter Weise finden sich unter den éalte-
ren Befragten auch die meisten (29%)
Verweigerer der Mobiltelefonie, was den
offentlichen Raum betrifft.

Die Einstellung zum Mobiltelefonieren
in der Offentlichkeit liefert ein ambiva-
lentes Bild. Zwei von fiinf Osterreichern
(43%) fiihlen sich durch einige riicksichts-
lose Handynutzer manchmal gestért. Ge-
nau so viele (42%) Biirger gestehen ihren
Mitmenschen aber absolute Handlungs-
freiheit zu (jeder soll tun und lassen kén-
nen, was er will) und empfinden das Te-
lefonieren in der Offentlichkeit iiberhaupt
nicht als stérend. Die verbleibende Min-
derheit (15%) ortet eine allgemeine
Riicksichtslosigkeit, die als hédufig stérend
empfunden wird. Insgesamt kann man
davon ausgehen, dass sich mehr als
jeder zweite Osterreicher (58%) zu-
mindest manchmal vom Telefonieren
in der Offentlichkeit gestért fiihlt. An
diesem Zustand hat sich in den letzten
drei Jahren nichts geéndert.

Und wiederum zeigt sich ein klarer Zu-
sammenhang zwischen dem Argernis
Mobiltelefon und dem Alter. Es sind ndm-
lich die jiingeren Osterreicher, die sich
weniger gestort flhlen, wéhrend éltere
Menschen das Mobiltelefonieren in der



Offentlichkeit héufig als Riicksichtslosig-
keit erleben. Diese Einstellung der Gene-
ration 50+ hat sich seit 2008 noch einmal
etwas verstarkt.

Vor diesem Hintergrund ist es nicht au-
Bergewdhnlich, dass sich eine Zwei-
Drittel-Mehrheit der Osterreicher (67%)
ein Verbot flir Mobiltelefone flir bestimmte
offentliche Tabuzonen vorstellen kann,
um andere Menschen nicht zu storen.
Das bedeutet ein tendenzielles Plus von
4%-Punkten gegentiber 2008. Und wie-
derum sind es die (ber 50jéhrigen die
sich am stéarksten, némlich zu 73% (+7%-
Punkte) fiir ein solches Verbot ausspre-
chen.

Eine hohe Akzeptanz fiir ein Verbot
zeichnet sich allerdings — wie schon
2008 - nur fiir jenen o6ffentlichen Raum
ab, fiir den bereits Gebote hinsichtlich
Handybenutzung bestehen. Gibt man
némlich &ffentliche Einrichtungen vor,

Erhebungscharakteristik

dann wird von den Osterreichern ein sol-
ches Verbot primér flr Theater/Oper
(69%) bzw. Wartezimmer von Arzten,
Amtern (60%), aber auch fiir Bibliotheken
(567%), Museen (52%) und Schulen (51%)
unterstiitzt. Es besteht aber im Ver-
gleich zu 2008 insgesamt die Tendenz,
dass Handy-Verbote in den diversen
offentlichen Einrichtungen weniger
vorstellbar sind.

Offentliche Nahverkehrsmittel, wie U-
Bahn, StralBenbahn und Bus (23%) und
Zige (16%) sind aus Sicht der Bevdlke-
rung hingegen nur von sekundérer Be-
deutung. Der ,feine“ Unterschied liegt hier
allerdings einmal mehr im demografi-
schen Detail: Die Zahl der Osterreicher,
die fiir ein Verbot von Mobiltelefonen
in offentlichen Verkehrsmitteln eintritt,
steigt mit zunehmendem Alter deutlich
an.
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Verhalten beim Mobiltelefonieren in der Offentlichkeit

FRAGE: Wie verhalten Sie sich, wenn Sie in der Offentlichkeit unterwegs sind und Telefonieren wollen oder angerufen werden? Was von dieser Liste trifft am ehesten auf
Sie zu?

Basis: Mobiltelefonbesitzer

Insgesamt Alter
15-29 Jahre 30-49 Jahre Uber 50 Jahre
2008 2011 Diff. 2008 2011 Diff. 2008 2011 Diff. 2008 2011 Diff.
(n=875) (n=962) (n=218) (n=228) (n=376) (n=398) (n=281) (n=337)
% % % % % % % % % % % %

Ich telefoniere auf jeden Fall mit meinem
Mobiltelefon, egal wo ich bin 35 35 53 50 36 37 +1 19 22
Ich mache einen Anruf nur dann, wenn ich mir sicher
bin, dass ich niemanden stéore. Wenn mich jemand
anruft, hebe ich aber immer ab 34 26 32 23 34 29 -5 36 26
Ich mache einen Anruf bzw. hebe ich nur dann ab,
wenn ich mir sicher bin, dass ich niemanden store 14 21 8 15 16 22 +6 15 23
Ich telefoniere mit meinem Mobiltelefon nur selten,
weil ich das in der Offentlichkeit nicht mag 17 17 +0 7 1 +4 14 1 -3 30 29 -1

100 99 100 99 100 99 100 100
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Einstellung zum Mobiltelefonieren in der Offentlichkeit

FRAGE: Wie stehen Sie zum Mobiltelefonieren in der Offentlichkeit? Welcher Punkt auf der Liste trifft eher auf Sie zu?

Basis: Osterr. Bevélkerung

Insgesamt Alter
15-29 Jahre 30-49 Jahre Uber 50 Jahre
2008 2011 Diff. 2008 2011 Diff. 2008 2011 Diff. 2008 2011
(n=1027) (n=1044) (n=226) (n=230) (n=400) (n=408) (n=401) (n=406)
% % % % % % % % % % %
A ) \ \
Stort mich oft und ich habe den Eindruck,
dass die meisten Menschen gar keine
Riicksicht nehmen, wenn sie in der
Offentlichkeit telefonieren 15 15 +0 4 6 +2 14 9 21 26
------------------------------------------------------------------------- b 58 B erneeneeeee 65 AR
Stort mich manchmal und ich habe den
Eindruck, dass einige Menschen eher wenig
Riicksicht nehmen, wenn sie in der
Offentlichkeit telefonieren 43 43 ) +0 38 37 ) -1 40 46 ) +6 50 43 )
Stort mich liberhaupt nicht. Jeder soll tun
und lassen konnen, was er will 42 42 +0 58 57 -1 46 45 -1 29 31
100 100 100 100 100 100 100 100
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Einstellung zum Verbot von Mobiltelefonie fluir bestimmte offentliche Einrichtungen

FRAGE: Kénnten Sie sich vorstellen, dass es fiir bestimmte 6ffentliche Einrichtungen ein Verbot fiir Mobiltelefone gibt, um andere Menschen nicht zu stéren?

Basis: Osterr. Bevolkerung |

Insgesamt Alter Handybesitzer
15-29 Jahre 30-49 Jahre Uber 50 Jahre Ja Nein
'08 "11 Diff. '08 "11 Diff. '08 "11 Diff. '08 "11 Diff. '08 "11 Diff. '08 "11 Diff.
(n=1027) (n=1044) (n=226) (n=230) (n=400) (n=408) (n=401) (n=406) (n=875) (n=962) (n=152) (n=82)
% % % % % % % % % % % % % % % % % %

Ja, kann ich
mir vorstellen 63 67 +4 57 58 +1 63 66 +3 66 73 +7 63 66 +3 61 70 +9
Nein, kann
ich mir nicht
vorstellen 37 33 -4 43 42 -1 37 34 -3 34 27 -7 37 34 -3 39 30 -9

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 100
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Fur welche offentlichen Einrichtungen ein Verbot von Mobiltelefonen vorstellbar ist (gestutzt)

FRAGE: Manchmal tut man sich leichter, wenn man Dinge aufgeschrieben sieht. Hier sind verschiedene 6ffentliche Einrichtungen angefiihrt. Fiir welche dieser Einrichtungen

wlirden Sie ein Verbot fiir Mobiltelefonieren beflirworten?

Basis: Osterr. Bevolkerung

Insgesamt Alter
15-29 Jahre 30-49 Jahre Uber 50 Jahre
'08 11 Diff. '08 11 Diff. '08 11 Diff. '08 "11 Diff.
(n=1027) (n=1044) (n=226) (n=230) (n=400) (n=408) (n=401) (n=406)
% % % % % % % % % % % %

Theater, Oper 72 69 -3 71 65 -6 73 66 72 73 +1
Wartezimmer von Amtern, Arzten usw. 63 60 -3 55 45 m 61 60 A4 71 69 2
Bibliotheken 58 57 -1 59 58 -1 59 57 2 55 57 +2
Museen 54 52 -2 54 48 -6 53 49 -4 56 57 +1
Schulen 54 51 44 37 -7 56 53 -3 58 58 +0
Offentliche Nahverkehrsmittel
(U-Bahn, StraBenbahn, Busse) 27 23 18 13 -5 23 20 -3 35 33
Ziige 20 16 13 8 -5 16 15 -1 29 21
Gastgarten 7 1 4 5 +1 5 9 10 16
Schwimmbader und ahnliche
Freizeiteinrichtungen 11 6 11 2 6 6 +0 16 9
Offentliche Parkanlagen 5 4 -1 4 2 2 2 5 +3 8 5 -3
Kann mir fiir keine dieser Einrichtungen
ein Verbot vorstellen 7 10 +3 1 14 +3 7 1 +4 5 7 +2
Keine Angabe 3 4 +1 3 6 +3 2 4 +2 3 4 +1

381 363 347 303 363 355 418 409
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